VSeobecné obchodné podmienky

Uvodné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na objednavku cukrarenskych vyrobkov a inych vyrobkov
Café Berlinka pomocou objednavkového systému berlinka.sk/obchod, objednavku pomocou mailu,
alebo formou osobnou. Podmienky bliZsie Specifikuju prava a povinnosti predavajiceho

a kupujuceho.

Nazov firmy a fakturaéné Udaje (dalej len preddvajuci)

Mavyard s.r.o.

Varsavska 16

Bratislava 831 01

ICO: 50180568

DIC: 2120206198

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 109239/B

Kontakt
e-mail: cafe@berlinka.sk
telefén: 0948 524 316

Prevadzka

Café Berlinka

Namestie Ludovita Stura 4
Bratislava 811 02

Kupujucim sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si elektronicky objednd tovar
prostrednictvom objednéavkového systému na stranke berlinka.sk/obchod, e-mailom, telefonicky
alebo osobne v prevadzke Café Berlinka.

Vsetky vztahy medzi Kupujicim a Predavajicim, ktoré nie su upravené tymito vseobecnymi
obchodnymi podmienkami, sa riadia prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢.513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Takto vykonanda objedndvka sa povaZuje za zavaznu a je v
stlade so zakonom ¢. 108/2000 Z.z. Zakon o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a
zasielkovom predaji v zneni neskorsich zmien a predpisov chapana ako zmluva uzatvarana na dialku.

Pri kazdej objednévke je kupujuci povinny uviest svoje meno, priezvisko a e-mail

Tieto Udaje budd v zmysle zakona €. 122/2013 Z.z. Zakon o ochrane osobnych Udajov pouzité iba v
ramci obchodného vztahu medzi Predavajicim a Kupujicim a nebudu poskytnuté tretim

osobam. Informacie poskytnuté prostrednictvom objednavkového formulara sltzia vylucéne pre
potrebu poskytnutia konkrétnej sluzby.

Po doruceni objednavky bude tato objednavka zaevidovana v systéme predavajiceho a vtedy
zéroven vznika obchodny vztah medzi predédvajicim a spotrebitelom. Najneskor do 48 hodin
(pracovné dni) sa predavajuci skontaktuje so spotrebiteflom. Overi objednavku a oznami moznu
dodaciu dobu, alebo termin odberu, kone¢nu cenu a spbsob Uhrady, s ohladom na potreby a
poziadavky spotrebitela. Od tohto terminu je objednavka pre spotrebitela zavazna.


mailto:cafe@berlinka.sk

Prava a povinnosti Predavajuceho:

Predavajlci ma povinnost potvrdit objednavku do 48 hodin (pracovné dni) od prijatia. Tato doba
moze byt prekrocend v pripade sezénnej vyluky. Objednavka sa povaZuje za potvrdent az v pripade
kontaktovania nasim pracovnikom a potvrdenia spravnosti Udajov emailom alebo telefonicky. Za
potvrdenie nemozno povazovat automaticky vygenerovany email o doruéeni objednavky.

Predavajici ma pravo v nasledujucich pripadoch odmietnut objednavku:
a) z dévodu naplnenia vyrobnej kapacity
b) z dévodu nejasnych kontaktnych udajov
c) z dévodu neuspesného kontaktovania kupujiceho

d) v pripade nerealizovatelnosti objednavky

Prava a povinnosti Kupujuceho:
Kupuijuci je povinny uviest spravnu emailovi adresu spolu so svojim menom a priezviskom.

Kupuijuci je povinny prevziat objednany tovar a zaplatit celkovu cenu.

S cenou je Kupujtci obozndmeny pri vypliani objednavky, telefonickom rozhovore alebo osobnom
kontakte. Ceny su vratane DPH. Objedndavka sa stdva zavaznou odoslanim vyplneného formularu na
strankach berlinka.sk/obchod, prijatim objednavky prostrednictvom telefénu alebo pri osobnej
navsteve pobocky v zavislosti na type vyrobku.

Podmienky objednania:

Terminy pre vyhotovenie objednavok su definované v zavislosti na type vyrobku, pozadovanom
mnozZstve a aktudlnej vytazenosti vyroby, mozu byt ovplyvnené sezdénnou vylukou (dni pracovného
pokoja, vikend atd).

Vsetky objednavky odoslané prostrednictvom internetu na strankach berlinka.sk/obchod st zavazné.
Odoslanim objedndvky Kupujlci potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito vieobecnymi obchodnymi
podmienkami a s nimi suhlasi. Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je vyplnenie vsetkych
formularom predpisanych Udajov a ndleZitosti. Fotografie produktov su ilustracné, kedZe kazdy nas
vyrobok je ru¢ne vyrobeny, nemusi 100 percentne vyzerat ako ten na fotografii. Objednavka nad
ramec definovanych produktov (doblok ovocia, ¢okolady, posypky, bezlaktézova receptura atd'.)
bude spolu s cenovou ponukou rieSend priamo s Kupujicim individudlne a to pisomnou

formou. Kupujuci zodpoveda za spravny vyber produktu, jeho velkosti (gramaze) a pocet
objednanych kusov.

Objednany tovar si Kupujuci prebera osobne v priestoroch kaviarne Café Berlinka. Platba prebieha v
hotovosti alebo prostrednictvom platobného termindlu pri prevzati objednavky. Vlastnicke pravo k
tovaru prechddza na Kupujuceho jeho prevzatim po zaplateni celkove]j kipnej ceny.

Stornovanie objednavky:

Stornovanie objednavky je mozné vykonat najneskér dva dni pred datumom, v ktory mal byt
objednany vyrobok odovzdany Kupujdcemu. V kratSom termine musi Kupujuci uhradit celd kdpnu
cenu za objednany tovar. Objednavku je mozné stornovat vyluéne pisomnou formou (idealne e-
mailom, pretoZe pri listovej forme sa nemusi dostat informacia o storne Predavajicemu vcas).
Potvrdenie stornovania oznami Preddvajuci Kupujucemu tieZ vylu¢ne pisomnou formou. Pisomna



forma sa vyZaduje z dévodu dolozZitelného dokladu storna pre Predavajliceho a zastavenie
vybavovania objednavky. Kupujlici méze vyuzit na stornovanie nas vzorovy formular.

Zaruka na tovar:

a) Kupujuci je povinny zaistit obhliadku tovaru uz pri jeho prevzati a zistit tak pripadné zdvady
obhliadkou odhalitelné a skontrolovat kompletnost dodavaného tovaru. Zistené zédvady je nutné
reklamovat pri preberani tovaru. Zavady nezistitelné obhliadkou tovaru uplatni zakaznik podla
dalsich podmienok reklamacného poriadku berlinka.sk/obchod .

b) Kupujuci ma pravo uplatnit zaruku len na tovar, ktory vykazuje vadu tovaru, vztahuje na nan
zaruka a bol zakupeny u Predavajuceho.

c) U potravinarskeho tovaru typu torty, zakusky, dezerty a vsetkych dalSich potravinovych
objednavanych produktov je zaruka poskytovana len a iba v rozsahu stanovenom prislusnymi
zakonmi pre tovar okamZitej spotreby.

K vyrobkom je priloZzeny pokladni¢ny doklad, ktory slUzi zaroven ako zarucny doklad.

Narok na uplatnenie zaruky zanika v kazdom z nasledujucich pripadov:
a) vyprsanim zaruénej doby driom reklamdcie u reklamovaného tovaru

b) svojvolnym upravenim alebo pozmenenim tovaru

¢) mechanickym alebo inym poskodenim tovaru pri preprave alebo skladovani po prevzati
objednavky a poskodenim tovaru pri preprave k reklamacii (napriklad pokial tovar nebol
prepravovany v chlade s naleZitou teplotou)

d) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou, vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi beznému bytovému prostrediu alebo prostrediu restauracii
vybavenych potrebnou chladiacou technikou

e) tovar bol poskodeny pouZitim v rozpore s podmienkami uvedenymi v obchodnych, reklamacnych
alebo zaru¢nych podmienkach alebo dalej v rozpore so vSeobecnymi zasadami platnymi pre pouZitie
alebo spotrebu obdobného tovaru

f) tovar bol poskodeny Zivlami

Podmienky dodania:
Tovar bude pripraveny v termine a na mieste uréenom Preddavajucim v priestoroch kaviarne Café
Berlinka, kde si ho Kupujuci prevezme osobne.

Zaverecneé ustanovenia:

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny ceny (napriklad pri Uprave receptury podla poZiadaviek
Kupujuceho). Pri zmene ceny Predavajuci kontaktuje Kupujiceho. Kupujici ma pravo pri takto
upravenych cenach objednavku stornovat.

2. Kupuijuci prehlasuje, Ze pred vyplnenim alebo oznamenim objednavky sa oboznamil s tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a reklamacnym poriadkom a Ze s nimi suhlasi.

3. Bez ohladu na ostatné ustanovenia zmluvy, Preddvajuci nezodpoveda Kupujucemu za usly zisk,
stratu prileZitosti alebo Ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v dosledku nedbalosti, porusenia
zmluvy alebo vzniknuté inym spdsobom.



4. Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za ucelom
splnenia zdkonnych podmienok a Uprav korektnych obchodnych vztahov medzi Predéavajlcim a
Kupujucim. V pripade, ak sa preukazu kompetentnym organom Slovenskej republiky niektoré
ustanovenia tychto podmienok ako neplatné alebo nevynutitelné, a to celkom alebo ciastocne,
platnost a vynutitelnost ostatnych ustanoveni a zvy$né ¢asti prislusného ustanovenia tym zostavaju
nedotknuté.

5. Prava spotrebitela vo vztahu k predavajucemu vyplyvajlce zo zdkona o ochrane spotrebitela ¢.
634/1992 Zb. v zneni neskorsich zmien a predpisov a zakona o ochrane spotrebitela pri podomovom
predaji a zasielkovom predaji ¢. 108/2000 Z.z v zneni neskorsich zmien a predpisov, zostavaju tymito
podmienkami nedotknuté.

6. Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté z neplnenia
tychto podmienok sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného alebo Obcianskeho zakonnika.

7. Predavajuci a Kupujuci sa dohodli, Ze plne uznavaju komunikaciu na dialku — telefonickd,
elektronicku formu komunikacie, najma prostrednictvom elektronickej posty a internetove;j siete ako
platnu a zavaznu pre obe zmluvné strany.

8. Zmeny vseobecnych obchodnych podmienok alebo zmluvy mozu byt vykonané iba pisomne,
zmenené obchodné podmienky nadobudaju Géinnost diiom ich zverejnenia.

Tieto Obchodné podmienky vstupuju do platnosti 15. 10. 2020.



